Deliberazione dell’ Amministratore Unico

n. 06 del 24/05/2024

Oggetto: Approvazione “Carta dei Servizi e Standard di qualita della Palermo Energia Spa
2024/2026

L’AMMINISTRATORE UNICO

Premesso che:

- Il Direttore Generale unitamente all'Utficio di controllo interno con nota prot. n. 000413/1/1.a.01
del 23/04/2024 ha predisposto la revisione della “Carta dei Servizi e Standard di qualita della
Palermo Energia Spa” per il triennio 2024/2026 facendo riferimento alle normative attualmente
vigenty

- Con Decreto del Sindaco Metropolitano n. 26 del 29/03/2024 ¢ stata approvata la convenzione e
1l capitolato tecnico per il triennio 2024/2026.

Visto che:

- La Carta dei Servizi rappresenta lo strumento con la quale la Societa intende mantenere il rapporto
diretto con la committenza Citta Metropolitana di Palermo al fine di meglio definire e migliorare il
livello di qualita dei servizi ad essa affidati.

In virtu dei poteri previsti dal vigente Statuto della Societa, approvato dall’ Assemblea Straordinaria dei Soci
del 11 marzo 2020




DELIBERA

di approvare la “Carta dei Servizi e Standard di Qualita della Palermo Energia Spa” - Societa in house della
Citta Metropolitana di Palermo 2024/2026” P.T.P.C. 2024/2026, allegata alla presente;

di dare mandato agli uffici preposti di porre in essere tutti i relativi adempimenti in merito all'osservanza
dello stesso.

Il presente atto sara acquisito al Repertorio delle Deliberazione dell’ Amministratore Unico tenuto a cura

dell'Utficio delibere dell’Area Ammnistrativa.
La presente delibera, anche ai fini della pubblicita, degli atti e della trasparenza amministrativa, sara

pubblicata sul sito internet www. pa/emmme;;gz'mpa. it
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ESTREMI PUBBLICAZIONE ALI’ALBO DELILA SOCIETA’

Si attesta che la presente deliberazione n. 06 del  24/05/2024 ¢ stata pubblicata

all'albo della Societa dal ~ 24/05/2024 al  07/06/2024 :

Palermo, i 24/05/2024




