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OGGETTO: RELAZIONE ANNUALE SULLO STATO DEI SERVIZI E SULL’ATTIVITA’
SVOLTA NEL PERIODO - “GENNAIQ - DICEMBRE 2024

Alla data del 31/12/2024 si ¢ concluso il periodo relativo al capitolato tecnico dei servizi tra questa
societa e 1I’Ente di riferimento la Citta Metropolitana di Palermo.

La societa si ¢ impegnata nell’anno considerato ad erogare i propri servizi secondo questi principi:

» Continuita. La societa ha garantito i servizi in modo continuativo e regolare;

» Partecipazione. La societa si ¢ impegnata a mantenere ¢ sviluppare un rapporto costante e
continuo con la committenza, impegnandosi a favorire la loro partecipazione e comunicazione.
A tal fine la Societa fornisce tutte le notizie utili e riconosce il diritto di accesso alle
informazioni che interessano la committenza

+ Efficacia ed efficienza. La societa ha erogato i servizi adeguati e il piu possibili rispondenti al
capitolato tecnico adottando le piut opportune soluzioni tecnologiche, organizzative e
procedurali, riducendo gli sprechi e cercando di contenere i costi.

I principali obiettivi che la Palermo Energia S.p.a. si € posta al fine di migliorare i servizi erogati

sono stati:

e creare 1 presupposti per l'informazione alla Committenza sui servizi erogati sulle modalita di
accesso ai servizi attraverso punti informativi (ad esempio al sito web);

PalermoEnergia S.p.A.

90134 Palermao | Uffici: Via Roma n

51 CF -PleN.Iscrizi

Sede legale: Via Magueda n. 100

C.C.ILAA, di Palermo R.E.A. 2

tel +35 091 6171426 | fax +39 091 6718273 | info@palermoenergiaspa.




promuovere indagini, sondaggi ed altre iniziative sul grado di soddisfazione dei servizi e
sull'evoluzione dei bisogni anche attraverso la collaborazione, dell’Ente affidante iniziative
assunte e sul risultato di indagini e sondaggi;

promuovere e coordinare le fasi di individuazione dei fattori, degli indicatori e degli standard
di qualita dei servizi cosi come delineati dalla "carta dei servizi";

verificare e monitorare il rispetto degli standard di qualita indicati;

ricevere le osservazioni.

Nei primi tre mesi dell’anno (Gennaio — Febbraio — Marzo) 2024 la societa ha svolto i servizi in
proroga facendo riferimento obbligatoriamente al capitolato triennio 2021/2023 approvato con
Decreto del Sindaco Metropolitano n. 134 del 30/07/2021.

Con rinnovo dell’affidamento per il triennio 2024/2026 la societa ha svolto i servizi facendo
riferimento al capitolato tecnico e convenzione approvato con Decreto del Sindaco Metropolitano n.
46 del 29/03/2024, che ha determinato le linee guida sui diversi servizi espletati.

Da capitolato 1 servizi che sono stati espletati sono stati 1 seguenti:

b
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Servizi tecnici, diagnosi e certificazione APE degli immobili di proprieta della Citta
Metropolitana di Palermo;

Servizi tecnici, manutenzione ordinaria, gestione amministrativa e fiscale degli impianti
fotovoltaici inferiori e superiori a 20Kwp di proprieta dell’Ente Citta Metropolitana di
Palermo. Gestione geotermica ¢ condizionamento Istituto Volta (Viale dei Picciotti —
Palermo);

Servizi tecnici, manutenzione ordinaria impianti elettrici e d’illuminazione;

Servizi tecnici, gestione informatica dei dati relativi alla Tosap ricerca passi carrabili abusivi
(tassa per I’occupazione di spazi e aree pubbliche);

Attivita istituzionale accertamento ed ispezione impianti termici;

Manutenzione ordinaria ¢ logistica;

Servizio di Pulizia delle strade della Citta Metropolitana di Palermo:
Servizio di pulizia:

Servizio di Guardiania;

10. Servizio di supporto alle Direzioni per la realizzazione di archivi;

11

Servizio di rilievo e restituzione manufatti edilizi;

La relazione suddetta, con le schede allegate, vuole fotografare in modo analitico e approfondito se 1
servizi ¢ le attivita espletate hanno, come da capitolato, raggiunto gli obiettivi previsti.

Entrando nel dettaglio dei servizi, si ¢ riscontrato:

Servizi tecnici, diagnosi e certificazione APE degli immobili di proprieta della

Citta Metropolitana di Palermo

11 servizio consiste nel fornire il documento che certifica lo stato attuale degli immobili, di proprieta
della Citta Metropolitana di Palermo.

~
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Si evidenzia che sono stati emessi nel 2024 n° 4 certificati APE (attestazioni di prestazione
energetica).

Si riscontra, da questo dato oggettivo che nel 2024, rispetto al 2023 (32 certificati emessi), una
riduzione di n° 28 certificati APE emessi rispetto al 2023. La diminuzione ¢ dovuta ad una minore
domanda ed in alcuni casi alla non completezza della documentazione fornita necessaria al
caricamento nel portale APE-Sicilia.

Servizi tecnici, manutenzione ordinaria, gestione amministrativa e fiscale degli
impianti fotovoltaici inferiori e superiori a 20Kwp di proprieta dell’Ente Citta

Metropolitana di Palermo. Gestione Geotermia e condizionamento Istituto Volta
( Viale Dei Picciotti)

11 servizio consiste nella gestione della manutenzione ordinaria e gestione amministrativa degli
impianti fotovoltaici inferiori e superiori a 20 kwp. Nella categoria dei “servizi di manutenzione e
gestione amministrativa degli impianti fotovoltaici si comprendono 1’insieme dei servizi finalizzati al
mantenimento dello stato funzionale ed alla conservazione degli impianti fotovoltaici di proprieta
della Citta Metropolitana di Palermo.

11 servizio ha come finalita da un lato la manutenzione ordinaria periodica degli impianti fotovoltaici
nonche la gestione amministrativa e fiscale degli stessi impianti.

Dai dati si evidenzia un totale n.° 504 interventi di natura tecnica manutentiva, amministrativa e
fiscale con un aumento sostanziale di 124 interventi rispetto allo scorso anno i cui interventi sono
stati 480. La variazione degli interventi ¢ dovuta alla circostanza che dal mese di Agosto si €
aggiunto, agli altri impianti che rientrano nel capitolato tecnico, un nuovo impianto fotovoltaico
ubicato nell” Istituto Scolastico IPCL “Ninni Cassara” di Palermo e del Liceo Artistico * Basile
D’Aleo di Monreale.

Si deve, inoltre, evidenziare che pur essendo pervenute diverse richieste, da parte degli uffici
preposti della Cittd Metropolitana di Palermo, riguardanti la pulizia dei pannelli solari degli impianti
fotovoltaici I’attivita non ¢ stata eseguita.

Servizi tecnici, manutenzione ordinaria impianti elettrici e d’illuminazione

I servizio ha come oggetto la manutenzione ordinaria degli impianti elettrici presenti negli immobili
di proprieta della Citta Metropolitana di Palermo, di bassa tensione, illuminazione normale e di
emergenza.

Per interventi di ordinaria manutenzione degli impianti elettrici si intendono tutti quelli finalizzati a
contenere il normale degrado d'uso nonché a far fronte ad eventi accidentali che comportino la
necessita di primi interventi, che comunque non modifichino la struttura essenziale dell'impianto o la
loro destinazione d'uso.

Dai dati elaborati si evidenzia un totale di 45 interventi a richiesta da parte dell’Ente committente
con una riduzione di 29 interventi rispetto al 2023 (74 Interventi). Nella fattispecie gli interve '
riguardano il servizio sono attivita a richiesta della Citta Metropolitana di Palermo.
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Servizio tecnico e informatico a supporto della Tosap e canone unico

patrimoniale (tassa per I’occupazione di spazi e aree pubbliche)

Il servizio ha come oggetto 1’attivitd di supporto tecnico — informatico nell’applicazione del
“Regolamento della tassa occupazione spazi e aree pubbliche n. 19 del 21/11/2013” della Citta
Metropolitana di Palermo. E’ quindi un servizio di natura strettamente istituzionale.

Rispetto all’attivita svolta nell’anno 2023, nel 2024 ¢’¢ stato un aumento sul totale degli interventi ¢
attivita svolte. Infatti si & passati da 7.611 interventi nel 2023 a 17.845 interventi nel 2024.

L’aumento degli interventi ¢ dovuto ad un:

e aumento dell’attivita relativa al controllo elaborazione avvisi di pagamento/Acc.
Annullamento;

e aumento dell’attivita relativa alla stampa avvisi di pagamento/digitalizzazione e produzione
avvisi di pagamento;

e aumento dell’attivita relativa alla creazione elenco avvisi pagamento/ vari € consegna
all’Ente.

e aumento dell’attivita relativa al front office.

Occorre far presente che, se da un lato gli interventi totali sono aumentati nell’anno 2024 rispetto
all’anno precedente 2023, si constata una riduzione sulle attivita di:

e rilievo topografico, infatti si ¢ passati da n® 235 nel 2023 a n° 184 nel 2024;

e rilievo passi carrabili (schede fotografiche), infatti si ¢ passati da n® 235 nel 2023 a n® 184
nel 2024;

e rilievo passi carrabili non soggetti a canone /o in possesso di autorizzazione, infatti si ¢
passati da n® 244 nel 2023 a n° 184 nel 2024,

Nell’anno considerato 2024 ¢ stata espletata dal personale della Palermo Energia S.p.a. una nuova
attivita “Richiesta verifica e/o conformita tecnica”.

Attivita Istituzionale Accertamento ed Ispezione Impianti Termici per la
climatizzazione invernale ed estiva — Gestione CUPI ( Catasto Unico Provinciale

Impianti)

1l servizio ha come oggetto ’esecuzione degli accertamenti e delle ispezioni degli impianti termici,
destinati alla climatizzazione invernale ed estiva degli ambienti presenti nelle unita immobiliari, per

verificarne lo stato di esercizio € manutenzione.

Tale servizio viene effettuato nei Comuni della Citta Metropolitana di Palermo. Il servizio di
verifica impianti termici discende normativamente dalla legge 10/91, dal D.1gs 192/05, dal D.P.R. N°
412/93, dal D.P.R. n° 74/1013 la cui competenza ricade alla Citta Metropolitana di Palermo.
Metropolitana di Palermo con meno di 40.000 abitanti. E* quindi un servizio di natura strettamente
istituzionale.
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A partire dal 01/01/2024 e fino al 31/12/2024 I’attivita ¢ stata svolta regolarmente in presenza.
L’attivita ispettiva e di controllo viene effettuata dal personale addetto con sopralluoghi specifici.

Per quanto riguarda ’attivita di accertamento, di programmazione e attivitd amministrativa e di front
office ¢ stata svolta regolarmente dal personale in presenza.

Dal confronto dei dati rilevati nel 2023 con i dati rilevati nel 2024 possiamo rilevare un aumento
sostanziale delle attivita in generale che passano da n® 13.541 nel 2023 a n® 18.655 nel 2024.

In particolare:

e le RCEE pervenuti sono n. 8091;

e e RCEE regolarizzati sono 1126;

e meno n. 233 bollini emessi nel 2024 rispetto al 2023.

e pil 3.663 conti correnti postali pervenuti nel 2024 rispetto al 2023.

La riduzione dei bollini € fisiologica, poiché ’'utenza ha la possibilita di effettuare il pagamento
attraverso 1’uso dell’applicativo del Pago/Pa messo a disposizione dell’Ente Citta Metropolitana di
Palermo.

Servizio di Manutenzione Ordinaria e Logistica

Il servizio di manutenzione ordinaria negli immobili di proprietda della Citta Metropolitana di
Palermo comprende 1’insieme dei servizi finalizzati al mantenimento dello stato funzionale ed alla
conservazione degli impianti dell’Ente Citta Metropolitana di Palermo.

Questo servizio si suddivide in diversi servizi o attivita tra cui:

e ]l servizio a chiamata;
e Il servizio di minuto mantenimento edile;
e Il servizio di verifica ordinaria sugli istituti scolastici, impianti sportivi ed edifici istituzionali

Tutte le attivitd sopra menzionate sono vere e proprie attivita di manutenzione ordinaria e logistica.
Entrando nel dettaglio dei servizi si sono effettuati nell’anno considerato.

e 348 interventi relativi ai servizi a chiamata (traslochi, giardinaggio, piccola muratura e
tinteggiatura, sopralluoghi, verifiche utenze acqua - luce e gas, manutenzione impianti idrici
ed elettrici);

e 2 interventi a chiamata relativi al servizio delle reti applicativi ( trasloco utenza
telefonia).Tale servizio & stato sospeso nel mese di Marzo 2024 poiché a partire dal mese di
Aprile con la nuova convenzione capitolato triennale 2024-2026 non rientra piu tra i servizi
che la socicta deve espletare poiché non pit richiesti dalla Citta Metropolitana di Palermo;

e 81 verifiche ordinarie sugli istituti scolastici, impianti sportivi ed edifici istituzionali sulle
strutture della Cittd Metropolitana di Palermo per un totale di superficie interna /per
355.655,00 mq e superficie esterna per 179.850,00 mgq. \'
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Confrontando i dati del 2023 con i dati rilevati nel 2024 si pu0 osservare:

e un aumento di 85 interventi a chiamata riguardante la manutenzione logistica. Si ¢ passati da
263 interventi del 2023 a 348 nel 2024.

e Un aumento di 9 interventi relative alle verifiche ordinarie sugli istituti scolastici, impianti
sportivi ed edifici istituzionali. Si & passati da 72 interventi nel 2023 a 81 interventi nel
2024.

L’aumento degli interventi del servizio di manutenzione ordinaria e logistica nel 2024 rispetto al
2023 ¢ dovuto all’aumento del personale addetto al servizio poiché a partire dal mese Ottobre il
personale totale addetto al servizio ¢ aumentato di 5 unita assunte, tramite selezione pubblica, dalla
Societa.

Servizio di Pulizia delle strade della Citta Metropolitana di Palermo

Il servizio di pulizia delle strade della Cittd Metropolitana di Palermo consiste nell’attivita di
manutenzione lungo la viabilitd di competenza dell’Ente di rimozione di tutto quanto presente nel
nastro stradale compreso cunette, fossi di guardia ecc.

Tale attivita si esplicita in un servizio di presidio e controllo della rete viabile provinciale assegnata
di Km 390,00 annui cosi suddivisi:

e Km 240,00 nel periodo che va da Marzo a Agosto;
e Km 150,00 nel periodo che va da Settembre a Febbraio.

Nell’anno considerato 2024 non si & raggiunti la quota dei chilometri assegnati che prevede la
copertura di Km 309 poiché sono stati effettuati interventi su un totale di Km 257,550 con una
differenza, rispetto alla copertura da capitolato ( km 390) di Km 132,450.

La principale causa della mancata copertura della quota assegnata ¢ dovuta al numero esiguo del
personale addetto al servizio.

Servizio di Pulizia

1l servizio consiste nella pulizia di locali ed arredi da effettuarsi in conformita alle disposizioni di
seguito riportate e nell'osservanza delle normative vigenti per l'utilizzo di attrezzature, macchinari e
materiali previsti in ambito UE.

L’attivitd di pulizia riguarda il complesso di procedimenti e operazioni atti a rimuovere polveri,
materiale non desiderato o sporcizia da superfici, oggetti, ambienti confinati ed aree di pertinenza.

Tale servizio nell’anno considerato non & stato mai sospeso ne interrotto anzi, oltre alla normale
attivitd di pulizia dei locali ¢ stata incrementata Dattivita di sanificazione dei locali. Tale attivita di
sanificazione dei locali nell’anno considerato 2024, anche se ¢ cessata I’emergenza sanitaria, 9|
diventata attivita strutturale eseguita mensilmente nelle strutture dell’Ente Citta Metropolitana dij

Palermo.
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Conclusioni

In considerazione dei rilievi sopra esposti si puo affermare che gli obiettivi, in funzione dei servizi
espletati dalla Palermo Energia S.p.a. nell’ambito del capitolato 2024, non sono stati del tutto
raggiunti.

Si € certamente verificato nell’anno considerato 2024 un peggioramento dei dati delle attivita e dei
servizi espletati non solo dal punto di vista quantitativo desumibili dalle schede allegate, rispetto ai
dati emersi delle attivitd dei servizi espletate nell’anno passato 2023. Cio ¢ dovuto molto
probabilmente all’aumento dei servizi affidati per capitolato triennale 2024/2026 dalla Citta
Metropolitana di Palermo alla Societa confrontato con un numero esiguo dei dipendenti che devono
coprire ad effettuare tali servizi.

Sarebbe auspicabile 1’assunzione di personale che possa svolgere attivita prestazionali di alcuni
servizi, rientranti nel capitolato attualmente vigente.

La suddetta relazione ¢ stata elaborata dall’Ufficio Controllo Interno, della Direzione Generale.

11 Coofdinatore dell’Ufficio Servizio

» I rmnFnorcis S v A
PalermoEnergia S.p.A.
Sede legale: Via Maqueda n. 100 | 30134 Palermo | Uffici: Via Roma n. 19 | 90133 Palermo
C.C.LAA. di Palermo R.E.A. 225525 | C.F. -P.l. e N. Iscrizione R.l. di Palermo 04939480820

tel +39 091 6171426 | fax +39 091 6718273 | info@palermoenergiaspa.it | pec palermoenergiaspa@pec.it



=3
=+

qeo,

elonb
ojuawiBunig8es |e ezuauayig |

Jlenuue eyonp) B

213n33s3 auoIZeayiua) |

1dV EHAIRY

202 ONNY Hoday

%

9¢

QIqUIADI(T

QIQUIDAON]

a1qon0)

oI O—EUUUU S

01503y

ofénT

oudnicy

olE3e

dudy

OZIEIA

Laa B Bl B ol B Kol Kaall Kal Kol il s ol Ko

olojOo|H|O|O|O|O(O|O |

orIqqR

Oolo|lo|lo|o|O|O|lO|O|O|OC || ¢

£

o

OleUUD)

HdV BHAmY

ejonb
ojuawidun|sdes
|e BzuaJlayiq

3dV elALY
eanebojidary epayas

3jenuue eonp

auoizvjuonpuay omlin

3UOIZBIAIYDIY

11Ep B3[009E]
esiynapadoud
aseq

ejndasy
3uoizeay13ia)

asay

BHAIE 0|03




009

1IU2AID1UI 210 BIOND) W

1JUAIBIU] B{BNUUER BIYLSA B

elIRUIpIOBNS
BuoizUANUEIA| 1P IUAAISIU| |

1IUBAIBIUL BISUBW BILIAA B

1JUSAISIUI I|RUBLUINAS BIYLIBA I

eLBUIPIO
3UCIZUSINUEBL JUAAISIU|

03183}{0A0104 BHANIY

#2702 ONNY Hoday

0018)|0A00H BUAIRY
eanebojidary epayds

aU01ZDIUOIPUIY 01NN

p0S 0 0 891 0 89T 891 elo],
0 0 1 0 ¥1 ¥I 0 SIqUIRdY
0 0 1 0 1 b1 ) SIqUIRAON
0 0 ¥1 0 #1 T 0 a1qonQO
0 0 $1 0 1 1 0 aIquianag
0 0 1 0 #1 ¥1 0 o508y
g
0 0 ¥1 0 ¥l 1 0 orn TP
PATAILT
0 0 ¥1 0 #1 1 0 ougnioy i
0 0 1 0 #1 T 0 or33epy
0 0 ¥I 0 1 1 0 sudy
0 0 ¥1 0 ¥l 1 0 ozZIE
0 0 1 0 1 1 0 orerqqag
0 0 1 0 1 1 0 oreuTaL)
B
B T SRR S g e e 0 RO SHORON
IzioL Wiy BIyUaA |opudnue | BIguRA | BORUIA | RuaARIUY
1 UELYEST]




P1SaIYIIY B BNAINY EF  B[BNUUER BOYUBAEE  3[eMjaliss BUSA [ 3|euIsawWIL} BIYLIBA SR

19143322 Ueldw) aucizualnuelp OIZIAIRS

720z ONNY 1oday

PLNR|F Nueldw| suoizusINUe\ OIZIAIRS
eanobijodary epayss
aucIzDIUENPUIY 014N

14 0 0 0 Ier0],

9 0 0 0 B3|k g

= 0 0 0 AIqUIAAON]

14 0 0 0 2AqON0)

T 0 0 0 2IquIaNIag

€ 0 0 0 01508y

z 0 0 0 o3y

oumapy nuedury

S 0 0 0 oudniny | suoTZIAINUEJ OIZIAIIG
n € 0 0 0 ord3epy
&
& 9 0 0 0 sudy
=

S 0 0 0 OZTEA

S 0 0 0 orerqqag

c 0 0 0 OTeUan)

EICIEETTI5)
21531Y21Y B BUAIIY 3|ENUUE BOYLBA | B[BIIBLIABS BIYUBA eI asa RUAIIE 010111




OlUdWE[NUUY 0/ ojuawesed
0INUIAAY 1U]112]]0q OIUDWILIDSU| B

2ju3,|ie eudasuo) @ ep/ojusweded

ISIANY 02UD| BUOIZRII W
ojuaweded 1p

osiane suoiznpod @ uoizezzi[eudip
JoluaweSed I1siAne edwiels w

[UILWE|NUUY "33y /0juswesed
Ip ISIANY SUOIZEIOG3]F 0]|03U0D) e

ansngy/ijeizuadiig sulwialag
11ep 212M}0S NS 0IUBWILIISU] =

j|e1zuaduip aulwIa1ap

0000Z

0008T

0009T

000¥T

000zZT

Qoooot

0008

000v

oooz 0

|

deso] orzia1ag

eapeSopdony epayos

SUOTZEWOPUT O

auomzezzi|2Ja1EWR( 9 2U0IZD|S M . = i g
: . desof a_n::rm
SP8LE 1 0S¢ 0 ¥81 +81 +81 181 66¥ 1€v 88¢C 0 8¢l [4454 5965 8v6t 0SS 0 e9],
£6¢ 0 54 0 0z 0t jor4 81 £C 3¢ ¢ 0 I 0 9¢ £ |74 0 2IquIDI]
Tl 1 61 0 +1 ¥l 4" £ 8¢ 14 ¥ 0 38 4 354 29 £8 0 AIqUISAON
7991 0 ST 0 ST St ST £C £ £¢ 6 0 3 £69 L1L 65 [44 0 21qono
£06E 0 L 0 ¥1 ! ¥l L1 Ji3 65 T 0 €1 £191 9791 S 0¢ 0 SIqUISNRG
8zel 0 4! 0 ¥ ¥ ¥ S T4 T4 ¥ 0 81 |824 [AT4 ST/ 61 0 01503% ¥
£18 0 34 0 o4 0t o4 €1 8¢ S [43 0 1 99¢ 16C 6¢ 6% 0 ofang m:U
€661 0 75 0 74 & £z <1 o v 1 0 2 95¢ 059 969 or 0 oudniny | /9oL
068 0 z1 0 5 b1 vl [l 05L Ve 81 0 ¥ 0 5z 06 € 0 ol |
Y443 0 44 0 0z 0c jor4 31 0¢ 133 9¢ 0 17 0 0s 601 9¢ 0 S[udy
£08 0 4! 0 JA! L1 L1 ST 0¢ 44 or 0 8¢ C 0s Z81 SS 0 OZTEJN
84S 0 95 0 ST St 61 £ S¢ [4% ¥C 0 S 074 16 6L 88 0 OrIqqsq
1055 0 SE 0 um:_ 8 8 ST |54 S¢ S¢ 0 \44 G691 921 S081 8T 0 OreuL2s)
zR72110)NE Il
e e P {ap b 0} ajug e o”“”_“.””w”u 1u anisnqy/ |erzuadup
i o
flenuuy “Mw_“”“ow 1apdosd (11qand oﬂm_o“w“n yeadoloy a”“““ua gipawiuy | eusyodona |jusweded caE“u._”Eq u“m_w““wu auoiznpoud uE“_u.“.“:a. _ﬁ_h__uh.ﬂuﬂ_c :Ewu 2
nuanaul) - /o auoze | (|eued s apayds) jooyesdodoy | @O eayIas |uoizejeudas 1Y B|e 01NUINAR owaweded [ouswesed @ auo TR 18 aju o- P i glAIE
22101 SHRoN Jgauap| | FAY o meddos I|iqesdey | OA3IIY 044 S BAUD 2 gUAINsUOG, | AUOIZEAUNWIOD | BAJELIED SUTsARY o jzezz| RSP d nep 953l oL
eiond ife1seie) | @ opzeds i1ssed - B wian auo orsiegig [P AV U] RIEMIOS HOURTHIE
e | o | ey uou Lo wewo| @3 | guansuos, oy | 1331109 00uB|a i 0[2810G2|3 nso Jaewag
(l1qesEs 0juUBLIIASY| | BUDIZERL) oj|0Au0) | uaWLAsU| E)
eduiels
issed auojzajes




eonafraua ¥ZUSIJA 1p Of[ouod
oucdder | warputs g0y 4od 2aop mezzirejofar F 2 nnuaatad IO
[P PuoiErmos ¥ 3y ed ofed [ ourerjos oTeALrEd SualA Jydlod freotred
mid s ouos wou rumjoq T 9 nusureuae 13 7oz o¥8e 1p ssew e - ON

65981 1926 LLr 7411 1608 oL
8501 6CS / z rds AIqUIAdLY
¥OIT 7ss 7 St Ly AIQUIRAON]
i 0641 S48 / ¥£1 104 arqong
6491 468 g fAns STL 2IqUILIG
$THE 9¢91 0L 71 90/1 osofy
00002 000ST oooot
W e 4102 046 L (4 86 ofsny
! Ay,
w 1z€ 6ve / 17 / cudnry | meeedin eIERA
i
it} 129 179 / / / oy
_ 990z 9¢6 €1 LTaf 6¥6 audy
| nezzuejoday J30M ©
W 9691 V24 0 91 Vi 2a OZTEAT
!
! o4 48 S 1 21§ orerqqa.g
N vLL1 164 L 991 $08 orenuasy
T 33 3 anuaniad 3304
w (9P FWLLOS B{|EP O1¥D I B4
1 oflegd | yz0z O@8e) 1p 251
i US| DL maaD | o s S8pd [ o8 RezzuE0ay RSB, 253y
i _UmE-_ o) _Hcm_ﬂ wi WU.—.:LW\/ oiALRIE JBD BUonsal 3 EES ) ani d IT0OH W guAQIE OO
¢ DLUSLIMUELL BINRULOIUL
suopsad 2 auoappIe
1P SuAe) pRuasad

202 ONNY Hoday

PSS e p i OT I T T e e

12IWAa) uerdwil eayLISA )
eanebojidary epayds wqu‘...«ﬂm,vs
DO)ZDIUOINPUDY OIIUIN



8¥€ Jelo],
4 QUL
oF SIQUISAON]
9% arqou0
=0
e 67 AUqUISNRG
- 00T G7 01503y
- 09
i 7T ofgny
oot VIVAVIED V OIZIAYAS
e . ose 1 ouBnis) VOILSIOOT I ANOIZNALANYIA
00€ mm Omw.w\ms
~ 0SE
L1 Sudy
oov
143 OzZIep
EIBWEIYD B 0§ZIAIS YIILSIDOT L | oeaed
3 VIYVNIQHO INOIZNILNNYIA 1€ oreuuan)
olUBAIDIULD
2131y 53N BLAILIR OO L
e S R L S L T CRTRTATR AU
BlBWEIYD B 0IZIAIDS YDI1S1D017 3 INOIZNILNNYN s

o~
S s

7202 ONNY Hoday
eanebojidary epayds

dueZDONPUDY ©13LIM




#7202 ONNY Hoday

el ddy nay
0JUIAIBIULP BISIIYDIY =

Ianedjjdde a nay

iAnedidde @ nay
eanebojidary epayds
aue)zLUNPUDY 01in

sE1o],

2 quI=21(y

SIGUISAON]

aqony

aIquIaNag

01503y

ofsny

ousniny

o133epy

smdy

OZIeN

OrIqqR]

OMNIO ININININISNINISIN IS

oreuany

BIEWIRITD

e orziatas 1aneoqdde 5 nar enamy

1nped)ddy
H3Y ojuBAIL)LD
EISBILOIY

e 08 F VENE AUOFZUDARGS)

253N

BHAIE Oj01)




#7202 ONNY Hoday

buw eussysa
3le10] anadng &

bw eusajug
3|e10) apiadng

ajenuue BIYLIIA

3|esIsawas
BIYLIAA

21N11N11S BYIYYIIIA OIZIAIDS

000S8'64T

00'559°'SSE

ayanse|oas

0000S

00000T
0000ST
00000z
000052
00000€
0000S€E

ocoao.wu

00°058°6L1 00°659°55¢ I8 0 w0,

00°041°€ 00°097°ST S 0 IqUIAIN(]

00°0£9°S1 00°0¥9'12 9 0 IQUISAON]

00095°0Z 00S19'T€ L 0 aqonQo

00°0£7°01 00°099'91 L 0 arquianiag

00°009'7T 00°6£L°6€ L 0 01508y

00°005°8 00°0£E'€T 9 0 ofgn

0050V '€ T 00'0£T T¥ 6 0 oudnrey ummwﬁwwﬁﬁwm_wm

00°0¥8°61 00°05£91 g 0 ogepy

00°061°8€ 00°6LE°SH L 0 Judy

00°0£5'77 00088 ¢ 9 0 ozrey

00°05€°67 00°00F +€ 6 0 oreIq g,

00'ST6'€T 0000192 L 0 OTeTUIL)

Lbw eusalsa b euIAUY S[ENLLIE BULEA ETAEETITEES 45570 Hlkton sy
aje10) apadng 8je10} 3padng LaTITREY S

2U21ISB|0DS 2IN1INIS SUDIISA OIZIASS

eanebojidany epayds

PUNZDIUINPpUDY 10N




7202 ONNY Hoday

DSY'ZET-

ejeudasse ejonb R
ojzwiSuni3ges 055°£57

|e RZUIIBYI] =

eleudassy ejonp

000°06€

1EI0AR] (ISUIIA LIy

opens eizind 1p ojzinlag

apeuss eiziind 1p o1zIAI9S
eAnebo|idary epayds
DUOIZDYUONPUDY 013N

000°002- 0S+°zET- 000°06€ 05s°LST S[er0],
0Ss°02 2UqUI0T(T
000°00T- 0GL" 4! Eﬂau>oz
. 006'ZZ arqonQ
0000
08822 UqUIaNSg
000°00T 006'sL ogsady
0S+°ZET e il
T 005'6 ouSniny  |2pens erzqnd 1p orziarag
058'oL ord3epy
000°00€ 0.8'sZ audy
00L'9Z OZIe[\l
000°00Y 0sL'og OrRIqqR,]
005'8¢ Oreutas)
000°005 T EIPUYS5SE
e1onb owsswiSuniddes | eeussssy eong [BRI0AR| J|ISUSIA Wy 4
e BZURBLUIC
10E = ¥e0Z outr




0O00ZT 00000T 00008 00009 0ooor 00002 o

IEERE -

00'LEETI
opaw

piepuels by oawojoreg ueg olei83o7 x
00'g6v80T

[EELT 344

0}je plepuels by e1j3,1ues ozzejEd @ 0’0883z
80'T9Z00T 4

0)je piepuess by Bunf ozzejeg I

olje piepue;s by eln0uIa4 077RjRd X1
olfe piepuels by ejinesuely ozzejeq @

o1je piepuels by aiapanjag ozzejeg s

0lje piepueis by lUNIWO) 0zzejed &

e[zIind 1p 01ZIALS

og 0 0 0 9zt ¥5T or 7699991 00°LEET9 | 8Y°TI99F |00°T6HSOT| 00PT6OE | 0008897 80192001 ey,
¥ 0 0 0 0z 0z 1 16'88€1 007995 | ¥5°888¢ | CO'T¥06 | 00°24ST 00'0vET 60°55¢€8 AAqUIRIT]
T 0 0 0 oz oz 1 16°88¢T 00'£995 | $S'888¢ | 00'T#06 | 002457 00'0rZZ 60°55¢8 AUGUIA0N]
T 0 0 0 £ £ C 16°88€1 00°2995 ¥5°888¢ | 00'T¥06 00'£452 00'0rET 60°95€8 aqoug
z 0 0 0 |74 1T 4 1688¢€1 00°£995 | +S'888€ | OO'I#06 | 0OZLST oo'ovez 60'55€8 AqUIBNRG
z 0 0 0 | ¥4 1z z 16'88€T 004995 | ¥S'888€ | 00°FI#06 | 00°24ST oo‘orzz 60°55€8 o508y
z 0 0 0 1z 1z z 16'83¢T 007995 | ¥S'888¢ | 00'I+06 | 00°LsST 00'ovzT 60°65€8 of8ny erzmd
z 0 0 0 0 r4 1 16°88€1 002995 | $S°'888C | 0O'TH06 | 00'£4ST oc'orze 60'55¢£8 oudmny | TP OEAIRg
z 0 0 0 0 4 I 16°88¢€T 00'£995 | #S°888¢ | 0O'I#06 | 0OCZsST 00'0vTT 60'55€8 oldepy
€ 0 0 0 0 rid 1 168851 00°£995 $5°888¢ | 00°I+06 00°£45C oo'orze 60'55€8 audy
£ 0 0 o 0 1 1 16°83€T 00°£995 | ¥S'888€ | OO°I#06 | 0OZLST oo'orzT 60°55¢8 ozIEp
€ 0 0 0 0 1T 1 16'88¢€1 00°£995 ¥5'888¢ | 00106 00°4£5T oo'ovee 60658 OreIqqeg
¢ 0 0 Q 0 44 1 16'88¢T 00°£995 $S'888¢ | 00'T¥06 00°248T oo'orie 60°65¢€8 Oreunacy
easajan L.MN..@“H m:hﬁqmgaiﬁ ﬂ_,__ﬁ fea0AE| eApeione] pesone; epwioner | iwdnw.w:e: oxe piepums Ewh,ns. P %E ol TP p— i g
© 012(AIDS ueg ojeuoaig | -ouasoqueg | 1019 BIAOLBY | BIUNBIAGLSS | (U101 URIWOD, | RN WO RGO b aﬁ.u._.-m by Sunt | eaowsy bl elaRdueLy by 3sapanpg bl pjlo) oxzaegl  EW RMARIE Ol01L
19 woreiado S steopang oauey| 021943 omsledy | ommieqoipsad | onsiegompsarg | oo o0 onieg oireing. | Lpwaes | Ot ozzejey

BIZINd IP OIZIAIBS
eanebojidary epayas
aueIZLYONPUDY 6NLA

#7202 ONNY Hoday




202 ONNY uoday

020'69T9-

086'0E8T

eieudasse eyonb

cwawiduni§se.s
1B BZURIBHIQ W

e1euUdassy eony -

000°0008
11RIOAR] IISUBIAI 310 »

apeJis eizijnd 1p oizinlas

000°0008-

000°0009-

000'000%-

000°000¢-

r 0000

000°000Z

000°000%

0000009

0000008

000'0000T

e BZUBIBHI]

BIUBIPIEND) IP OIZIAIDS

eanebojidary epayas

aue)zDyuoINPUIY 01N

020°6919- 0000008 086°0€81T apeio],
ovlL'6L2 AIqUIIIC]
000'6.Z S1quIaAON
000°LEE arqony
000°'LEE JUqUIANIG
000282 01508y
020°6919- 0¥8°'L6Z ofsdn
0o0o0‘eet oudnicy | BIULIPIENS) IP OIZIATIG
000°0 od8epy
0000 squdy
/ OZIEJAl
/ OrRIqged
! OTeUIIo0)
ejonb ojuawjduniddes | ejeudassy eiond 1RI0AR] |[ISUBIAI 210 asay QaRie o111




#202 ONNY Loday

=

0T8'9E

ejeudasse eyonb

ojuawnduni83el
|e eZURJIAYIA B

eleudassy eionp

21RI0AR| 1|ISUBIA 210 = 000°00STZ

+

apeas eizijnd Ip OI1ZIAIAS

000'00002-

000'0005T~

000'0000T-

000'0005-

- 0000

000'000S

000'0000T

000'0005T

00000002

00000052

2 BZUAIBHICA

IAlYDJe Buoizezzijeas e| Jad (uoizaaiq ajje ouoddns 1p o1ziAleS

eanebojidary epayds

auozpyuoNpuay e1lin

080°¢98LI- 000°00S1Z 026°9£9¢€ Ierng,
0L1'00L aIquIadi(]
000'£98 IqUIBAON]
0009 S1qON0
0zgz'ese 2IqUIanag
0zz'L9g 01503y
018'%59 o3y
o80°conL1- — ] e
0000 e 3[e ouoddns 1p orziazag
0000 Squdy
/ OZIeA
/ e e
/ OrenuaD)
eyonb ojuawiduni8de. | eieudassy eonD 23B40AR] JjISUlN 210 asay gllA13e 0§03




7202 ONNY 1oday

000°000t-

0000

ejeudasse eonb

oluawiduniddes
|e B2UBIAYI] B

ejeudassy eionp

000°000%
1IBJOAR] 1|ISUBIA 310

apens eizijnd Ip 01ZIAIDS

000'0008-

000°000t-

000°000€-

000'0002-

000°000T-

0000

000'000T

000'0002

000'000€

000°000%

000'000S

aye,p atado pa Iigowwi 1|63p edyelb auoizninsal @ 0AsIjU IP OIZIAIDS

eanebojdary epayas

dU0IZDYUONPURY 013N

QUOVALEE,

000°000t- 000°000% 000°0 aperof,
000°0 2IqUIRDI(]
000°0 AIQUISAON]
0000 =21q010)
000‘0 QIqUIRNIRG
000'0 01503y
. 000'0 oran aure,p a12do pa qotuumn
000000Y- 0000 ousniry |[39p eoread suorznmsar
2 0AD OIZIAID
000'0 ot33ely RS
0000 sudy
/ OZTeJA]
/ ore1qqa,g
/ OTElTran)
BIEUdoss e
e3onb ojuswiBuni8des | ejeudassy elonD 112I0AR] [LISUBIN 2J0O asan 21AITIE 0]031L
2 ezUIRLIq

Lt ia




