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1 PREMESSA

Il principio di trasparenza va inteso come accessibilita totale dei dati e documenti delle
pubbliche amministrazioni, allo scopo di tutelare i diritti dei cittadini, promuovere la
partecipazione degli interessati all’attivita amministrativa e di rendere le stesse piu efficaci,
efficienti ed economiche, e al contempo di operare forme diffuse di controllo sul perseguimento
delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche.

La trasparenza, nel rispetto delle disposizioni in materia di segreto di Stato, di segreto d'ufficio,
di segreto statistico e di protezione dei dati personali, € condizione essenziale per garantire i
principi costituzionali di eguaglianza, di imparzialita e buon andamento della pubblica
amministrazione.

Essa costituisce livello essenziale delle prestazioni erogate dalle amministrazioni pubbliche ai
sensi dell'articolo 117, secondo comma, lettera m) della Costituzione.

Il principale modo di attuazione di tale disciplina e, quindi, la pubblicazione nel sito
istituzionale, in particolar modo nella sezione Amministrazione Trasparente, di una serie di dati
e notizie concernenti la Palermo Energia S.p.A., allo scopo di favorire un rapporto diretto tra la
stessa e il cittadino.

La principale fonte normativa per la stesura del programma é il Decreto Legislativo n. 33/2013
modificato, in alcune sue parti, dal Decreto Legislativo 25 maggio 2016, n. 97.

L’AN.A.C., con determinazione n. § del 17 giugno 2015 “Linee guida per ’attuazione della
normativa in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza da parte delle societa e degli
enti di diritto privato controllati e partecipati dalle pubbliche amministrazioni e degli enti
pubblici economici”, ha stabilito che “al fine di dare attuazione agli obblighi di pubblicazione
ai sensi del D. Lgs. n. 33/2013 e della normativa vigente, le societa definiscono e adottano un
“Programma triennale per la trasparenza e l’integrita” in cui sono individuate le misure
organizzative volte ad assicurare la regolarita e la tempestivita dei flussi delle informazioni da
pubblicare.

Con il Decreto Legislativo 33/2013 successivamente modificato dal Decreto Legislativo 25
maggio 2016, n. 97, viene introdotto, oltre al sistema del principio di trasparenza, anche
I’istituto dell’ Accesso Civico, di cui la societa si & dotata di un proprio regolamento, dei dati e
dei documenti che consente a chiunque di richiedere, gratuitamente e senza necessita di
motivazione, i documenti, le informazioni o i dati che la normativa prevede siano pubblicati,
nel caso in cui non dovesse trovarli nella sezione Amministrazione Trasparente del sito
www.palermoenergiaspa.it.

Le altre principali fonti di riferimento sono:

- i1 D. Lgs. 150/2009, “Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione
della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche
amministrazioni”;

- la deliberazione n. 105/2010 della commissione per la valutazione la trasparenza e l'integrita
delle amministrazioni pubbliche (CIVIT), approvata nella seduta del 14 ottobre 2010, avente
ad oggetto le “linee guida per la predisposizione del programma triennale per la trasparenza e
I’integrita”, che definiscono il contenuto minimo e le caratteristiche essenziali del programma
triennale per la trasparenza e I’integrita, a partire dall'indicazione dei dati che devono essere
pubblicati sul sito istituzionale delle amministrazioni e delle modalita di pubblicazione;
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- ladeliberazione n. 2/2012 della CIVIT, "linee guida per il miglioramento della predisposizione
e dell'aggiornamento del programma triennale per la trasparenza e l'integrita";

- le successive deliberazione della CIVIT (ora ANAC) con particolare riguardo alle seguenti:

- la deliberazione n. 50/2013 “Linee guida per I’aggiornamento del Programma triennale per la
trasparenza e I’integrita 2014-2016”

- la deliberazione n. 59/2013 in tema di “Pubblicazione degli atti di concessione di Sovvenzioni,
contributi, sussidi e attribuzione di vantaggi economici a persone fisiche ed enti pubblici e
privati (artt. 26 e 27, d.Igs. n. 33/2013)

- la deliberazione n. 65/2013: in tema di “Applicazione dell’art. 14 del d.Igs n. 33/2013 —
Obblighi di pubblicazione concernenti i componenti degli organi di indirizzo politico”- 31
luglio 2013.

- la deliberazione n. 71/2013 “Attestazioni OIV sull’assolvimento di specifici obblighi di
pubblicazione per I’anno 2013 e attivita di vigilanza e controllo della Commissione”

La Palermo Energia S.p.A., € una Societa in house dell’attuale Citta Metropolitana di Palermo
ex Provincia Regionale di Palermo ( Legge Regionale 15/2015) con capitale interamente
pubblico che svolge attivita di servizi di pubblico interesse per conto dell’Ente di riferimento,
e che risulta in una situazione di controllo analogo.
Pertanto la Palermo Energia svolge per capitolato triennale 2021/2023 i seguenti servizi in
affidamento dalla Citta Metropolitana dia Palermo:

1. Servizi tecnici- Diagnosi energetica e certificazione APE degli immobili di proprieta
della Citta Metropolitana di Palermo;

2. Servizi tecnici- Manutenzione ordinaria, gestione amministrativa e fiscale degli
impianti fotovoltaici inferiori e superiori a 20Kwp di proprieta dell'Ente Citta
Metropolitana di Palermo;

3. Servizi tecnici- Manutenzione ordinaria impianti elettrici e d'illuminazione;

4. Servizi tecnici-Gestione informatica dei dati relativi alla Tosap (tassa per I'occupazione
di spazi e aree pubbliche);

5. Attivita istituzionale di accertamento ed ispezione impianti termici;

6. Manutenzione ordinaria e logistica;

7. Servizio di pulizia delle strade della Citta Metropolitana di Palermo;

8. Servizio di Pulizia in alcuni immobili della Citta Metropolitana di Palermo.

Il Decreto Legislativo n. 33 del 2013 e il successivo Decreto Legislativo 25 maggio 2016 n. 97
individuano, nell’ottica della Trasparenza ¢ della Partecipazione, la Palermo Energia S.p.a.
soggetto destinatario e quindi obbligato a pubblicare sul proprio sito societario, le principali
notizie relative agli organi societari ed all’attivita della societa, oltre a pubblicare tutti gli atti
amministrativi previsti dalle norme sulla trasparenza dei dati e documenti.

Al fine del raggiungimento degli standard di qualita necessari per un effettivo controllo sociale,
che si lega al miglioramento continuo delle performance dei singoli uffici, che puntano ad una
maggior strutturazione della Societa, Palermo Energia S.p.A. vuole assicurare:

- la trasparenza e I’efficienza dei contenuti e dei servizi offerti sul web,

- ’individuazione degli adempimenti necessari, le modalita di diffusione, i divieti e le aree di
discrezionalita;
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- la strutturazione degli uffici con adeguati strumenti operativi per il corretto assolvimento degli
obblighi con il minor impiego di risorse possibili;

- I’adempimento della normativa onde evitare le pesanti sanzioni e responsabilita.

Lo strumento fondamentale per I'organizzazione, il coordinamento e la gestione complessiva
della trasparenza é il Programma triennale per la trasparenza e I'integrita, divenuto appunto per
obbligo di legge un documento essenziale per la programmazione delle attivita legate alla
prevenzione della corruzione e allo sviluppo della cultura della legalita, unitamente al Piano per
la prevenzione della corruzione adottato attraverso il Piano Triennale della Corruzione P.T.P.C.
2021-2023” ai sensi della Legge 190/2012.

Quindi entrambi i documenti ( Piano Triennale di prevenzione della corruzione, e Programma
Triennale per la Trasparenza e 1’ Integrita) si integrano 1’uno dall’altro considerato anche che la
societa si ¢ dotata di un proprio regolamento sull’accesso civico.

2. LE PRINCIPALI NOVITA’

Il programma triennale per la trasparenza e I’integrita 2022-2024 (di seguito denominato
Programma triennale) viene predisposto nel rispetto della Delibera CIVIT n. 50/2013 “Linee
guida per 1’aggiornamento del Programma triennale e 1’integrita 2014-2016”, che integra le
precedenti delibere CIVIT 105/2010 “Linee guida per la predisposizione del programma
triennale per la trasparenza e ’integrita”e n. 2/2012 “Linee guida per il miglioramento della
predisposizione e dell’aggiornamento del Programma triennale per la

trasparenza e I’integrita”.

Le iniziative che si intendono avviare per il triennio 2022 — 2024, sono principalmente
finalizzate agli adempimenti prescritti dal D.Lgs. 33/2013 e dal successivo Decreto Legislativo
25 maggio 2016 n. 97 sia in termini di adeguamento dei sistemi informatici per 1’accessibilita
e la diffusione dei dati oggetto di obbligo di pubblicazione, sia in termini di sensibilizzazione
alla legalita e allo sviluppo della cultura dell’integrita.

Con il Programma Triennale per la Trasparenza e 1’Integrita (PTTI), che Palermo Energia
S.p.A. haredatto ai sensi del D. Lgs. N. 33/2013 e dal successivo Decreto Legislativo 25 maggio
2016 n. 97 a partire dal triennio 2022-2024, si vuole dare applicazione concreta a queste
indicazioni, in particolare riassumendo le principali azioni e linee di intervento che si intende
perseguire sul tema della trasparenza e dello sviluppo della cultura della legalita, sia all’interno
della struttura aziendale sia all’esterno nei rapporti con la cittadinanza.

3. OBIETTIVI IN MATERIA DI TRASPARENZA

Gli obiettivi di trasparenza nel primo anno di vigenza del PTTI sono:

- Garantire la massima trasparenza nelle pubblicazioni della sezione “Amministrazione
trasparente dei dati previsti dal D. Lgs. n. 33/2013 e dal successivo Decreto Legislativo 25
maggio 2016 n. 97 nello sviluppo di una cultura della legalita ed integrita anche del proprio
personale;

- Aumentare il flusso informativo interno della societa, il confronto e la consultazione dei
soggetti interessati attraverso un Tavolo di lavoro coordinato dal Responsabile della
Trasparenza, garantendo il monitoraggio del programma di trasparenza e integrita;
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- Attuare la ricognizione ¢ 1’utilizzo delle banche dati ¢ degli applicativi, gia in uso, al fine di
identificare eventuali, ulteriori possibilita di produzione automatica del materiale richiesto;

- Assicurare una progressiva riduzione dei costi relativi all’elaborazione del materiale soggetto
agli obblighi di pubblicazione.

Obiettivi di trasparenza nell’arco triennale di vigenza del PTTI sono:

- Assicurare I’'implementazione di nuovi sistemi di automazione per la produzione e
pubblicazione dei dati;

- Avere una successiva implementazione della pubblicazione di dati ed informazioni ulteriori
rispetto a quelli per i quali vige 1’obbligo di pubblicazione;

- Rendere unarilevazione automatica del livello di soddisfazione degli utenti per mettere meglio
a fuoco i bisogni informativi degli stakeholder interni ed esterni alla Societa;

- Organizzare le giornate della trasparenza previste dalla norma;

- Migliorare la qualita complessiva del sito Internet, con particolare riferimento ai requisiti di
accessibilita e usabilita.

4. SITOISTITUZIONALE
Il PTTI sara aggiornato ogni anno dal Responsabile della Trasparenza, entro il termine del 31

gennaio e pubblicato sul sito web istituzionale di Palermo Energia S.p.A.
www.palermoenergiaspa.it.

5. PROCESSO DI ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA

Poiché, come detto sopra, vi € una continuita e integrazione tra il Piano Triennale di
prevenzione della corruzione e il Programma Triennale per la Trasparenza e I’Integrita, Si e
ritenuto opportuno far coincidere nella figura del Direttore Generale della Societa Ing.
Giuseppe Li Calsi, oltre alla responsabilita del Piano triennale della prevenzione della
corruzione 2021-2023 anche la responsabilita del Programma triennale per la trasparenza e
I’integrita 2022-2024.

Quindi il Responsabile della Trasparenza coordina gli interventi e le azioni relative alla
trasparenza e svolge attivita, in collaborazione con il responsabile dell’ufficio controllo interno,
di controllo sull’adempimento degli obblighi di pubblicazione, segnalando gli esiti di tale
controllo.

A tal fine promuove e cura il coinvolgimento dei settori e si avvale del supporto delle unita
organizzative addette alla programmazione, controlli e comunicazione sul web.

Verifica I’assolvimento degli obblighi in materia di trasparenza ed integrita, esercita un’attivita
di impulso nei confronti del livello amministrativo ed assicura la tempestivita di pubblicazione
dei dati per I’attuazione del Programma della Trasparenza.

Si rivolge ai Responsabili di Settore che hanno la responsabilita di individuare i contenuti al
fine di attuare il Programma Triennale della Trasparenza per la parte di loro competenza.

| Responsabili di Settore collaborano, inoltre, alla realizzazione delle iniziative volte, nel loro
complesso, a garantire un adeguato livello di trasparenza, nonché di legalita e sviluppo della
cultura dell’integrita.


http://www.palermoenergiaspa.it/
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Misure organizzative volte ad assicurare la regolarita e la tempestivita dei flussi informativi

L’ Amministrazione, per il tramite del responsabile della trasparenza, in collaborazione con il
responsabile dell’ufficio Controllo Interno, pubblica i dati secondo le scadenze previste dalla
legge e, laddove non sia presente una scadenza, si attiene al principio della tempestivita.

Il concetto di tempestivita & interpretato in relazione ai portatori di interesse: la pubblicazione
deve essere effettuata in tempo utile a consentire loro di esperire tutti i mezzi di tutela
riconosciuti dalla legge quali la proposizione di ricorsi giurisdizionali. La pubblicazione dei
dati va effettuata di norma entro 7 giorni dall’adozione del provvedimento. L’aggiornamento
deve essere effettuato con cadenza mensile.

Misure di monitoraggio e di vigilanza sull attuazione degli obblighi di trasparenza a supporto
dell’attivita di controllo dell’ adempimento da parte del responsabile della trasparenza.

Il Responsabile della Trasparenza, sentiti i Responsabili di Settore, predispone entro il 31
dicembre di ogni anno la proposta di PTTI.

La proposta inviata alla RSU e alle organizzazioni sindacali, viene pubblicata entro il 31
gennaio sul sito internet.

La verifica del rispetto delle sue prescrizioni e effettuata dal Responsabile della trasparenza che
si avvale, a tal fine, dei rispettivi Responsabili di Settore.

Misure per assicurare [’efficacia dell istituto dell accesso civico

Al sensi dell’articolo 5, comma 2, del decreto legislativo n. 33/2013 e dal successivo Decreto
Legislativo 25 maggio 2016 n. 97 art. 6 , I’esercizio del diritto di accesso civico non e sottoposta
ad alcuna limitazione. Quanto alla legittimazione soggettiva del richiedente non deve essere
motivata, € gratuita e va presentata agli uffici indicati al comma 3 dell’art. 6 Decreto Legislativo
25 maggio 2016 n. 97.

Il responsabile della trasparenza si pronuncia in ordine alla richiesta di accesso civico e ne
controlla e assicura la regolare attuazione. Peraltro, nel caso in cui il responsabile non ottemperi
alla richiesta, e previsto che il richiedente possa ricorrere al titolare del potere sostitutivo che
dunque assicura la pubblicazione e la trasmissione all’istante dei dati richiesti.

At fini della migliore tutela dell’esercizio dell’accesso civico, le funzioni relative all’accesso.
La societa sul punto si ¢ dotata di un proprio Regolamento sull’accesso civico.

6. DATI ULTERIORI

Nella sotto-sezione “Altri contenuti” della sezione “Amministrazione Trasparente”

possono essere pubblicati eventuali ulteriori contenuti non ricompresi nelle materie previste dal
D. Lgs. 33/2013 modificato dal Decreto Legislativo 25 maggio 2016 n. 97. e non riconducibili
a nessuna delle sotto-sezioni indicate, fermo restando i limiti e le condizioni espressamente
previsti da disposizioni di legge e procedendo all’ anonimizzazione dei dati personali
eventualmente presenti.

7.NORMATIVA DI RIFERIMENTO
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Il presente Programma viene redatto in conformita delle seguenti disposizioni:

- il Decreto legislativo 25 maggio 2016 n. 97 “ revisione e semplificazione in materia di
prevenzione della corruzione, pubblicita e trasparenza, correttivo della legge 6 novembre 2012
n. 190 e del decreto legislativo 14 marzo 2013 n. 3, ai sensi dell’art. 7 della legge 7 agosto 2015,
in materia di organizzazione delle pubbliche amministrazioni.

- il Decreto legislativo 14 marzo 2013 n. 33 recante il "Riordino della disciplina riguardante gli
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni®, che ha ridefinito tutti gli obblighi di pubblicazione nonché le definizioni di
trasparenza e di accesso civico, stabilendo altresi all'art. 10 i contenuti di massima del
programma triennale per la trasparenza e l'integrita nonché I'obbligo per tutte le pubbliche
amministrazioni, compresi gli enti locali, di dotarsi dello stesso;

- il Decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, che all’art. 1 comma 1 definisce la trasparenza
come "accessibilita totale, delle informazioni concernenti I'organizzazione e l'attivita delle
pubbliche amministrazioni, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento
delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle risorse pubbliche”;

- la Deliberazione CIVIT n. 50 del 4 luglio 2013, avente a oggetto "Linee guida per
I'aggiornamento del programma triennale per la trasparenza e I'integrita 2014-2016" e i relativi
allegati, con particolare riferimento alle errata-corrige pubblicate in data 24

settembre 2013;

- Deliberazione CIVIT n. 2/2012 avente a oggetto “Linee guida per il miglioramento del
Programma triennale per la trasparenza e I’integrita”;

- la legge 6 novembre 2012, n. 190, avente ad oggetto "Disposizioni per la prevenzione e la
repressione della corruzione dell'illegalita nella pubblica amministrazione", che ha fissato il
principio della trasparenza come asse portante delle politiche di prevenzione della corruzione
stabilendo altresi numerosi obblighi in capo agli enti locali;

- la deliberazione del 2 marzo 2011 del Garante per la Protezione dei dati personali avente ad
oggetto le “Linee Guida in materia di trattamento dei dati personali contenuti anche in atti e
documenti amministrativi, effettuato da soggetti pubblici per finalita di pubblicazione e
diffusione sul web";

- le Linee Guida per i siti web della PA del 26 luglio 2010, con aggiornamento del 29 luglio
2011, riviste dalla Direttiva n. 8 del 26 novembre 2009 del Ministero per la Pubblica
amministrazione e I’innovazione, con cui sono stati definiti i requisiti minimi di

trasparenza e accessibilita dei siti web pubblici, con relative specifiche tecniche;

- Deliberazione CIVIT n. 105/2010 avente a oggetto ”Linee guida per la predisposizione del
Programma triennale per la trasparenza e 1’integrita”;



